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Apresentação 

Objetivo 

Este manual tem por objetivo orientar o usuário no acesso aos sistemas da Microsoft Office 365 pelo MFA 
(multifator de autenticação) de acesso via telefone (SMS).  

Orientações 

Pré-requisitos 
 
Será necessário o usuário ter um celular. 
 

Passo a passo 
 

1. O processo do MFA (multifator de autenticação) será requisitado no momento login tanto pelo Microsot Teams 
quanto pelo portal do office (https://www.office.com/); 

Será solicitado o seu e-mail de acesso à sua conta da PROCERGS (exemplo: procergs-XXXXX-
XXXXX@betaprocergs.rs.gov.br) e clicar em “Avançar”. Caso não saiba a sua conta, ligar para o 
0800.6484848: 

 

 

 

  

 

 

 

2. Inserir sua senha de acesso, caso não saiba a sua senha, ligar para o 0800.6484848: 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.office.com/
mailto:procergs-XXXXX-XXXXX@betaprocergs.rs.gov.br
mailto:procergs-XXXXX-XXXXX@betaprocergs.rs.gov.br
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3.  Será solicitado mais informações nas próximas telas e clicar em “Avançar”: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. O fator de segurança adicional será exigido, deixar marcada a opção “Telefone de autenticação” e informar 
o código do País “Brasil” e o “telefone” com prefixo. Clicar em “Avançar”:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IMPORTANTE: Informar 

corretamente o número do 

telefone celular. 
1º 

2º 

3º 
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5. Após clicar em “Avançar”, o usuário receberá via SMS em no máximo 2 minutos um código de acesso de 6 

dígitos. Clicar em “Verificar”: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Clicar em “Concluir”: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Nesta próxima tela de confirmação, basta apenas clicar em “Avançar”: 

 

 

 

 

 

 

Informar corretamente o 

código recebido via SMS. 
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8. Será enviado novamente um código SMS que deverá ser informado para verificação, clicar em “Verificar”: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Após verificar o processo, clicar em “SIM”: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10. Novamente será exigida uma verificação por telefone, clicar em “Verificar”: 
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11. Clicar em “Enviar SMS para mim”: 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. Inserir o código recebido pelo SMS e clicar em verificar: 

 

 

 

 

 

 

 

 

13. Clicar em “concluir”: 
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14. Deixar marcada a opção marcada “Permitir que minha organização gerencie meu dispositivo” e clicar em 
“OK”:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15. Para finalizar, clicar em “Concluído”: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Atendimento PROCERGS 

0800 648 4848 


