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Apresentacao

Objetivo

Este manual visa auxiliar na instalacdo do aplicativo FACESCPB e na utilizacdo da biometria facial dos
candidatos.

1) Pré Requisitos

» Para instalar o aplicativo FACESCPB ¢é necessario te r um dispositivo moével
(smartphone ou tablet) com a verséo do ANDROID 4.4 ou superior
OBS.: O FACESCPB néo esta disponivel na versa o | G5( I phone ou |pad).

Download do FACESCPB

2) Download do FacesCPB

ApOs verificacdo dos pré requisitos, o aplicativo p odera ser baixado de duas
formas:
2.1 - Pelo portal dos credenciados
(https://lw  ww.credenciados.detran.rs.gov.br/ ), necessita de login do seu

credenciamento;

2.2 - Pelo servico de ftp da PROCERGS
( ftp://ftp.procergs.com.br/pub/procergs/GID/Manu ais/Sistema/PTE/FacesCPB
.apk ).
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Instalacdo do FACESCPB

3) Instalacao do FacesCPB

3.1 — Instalacdo do aplicativo FACESCPB pelo portal dos credenciados.

3.2 — Acesse 0 seu navegador de internet no seu dispositi vo movel e
entre no endereco: https://www.credenciados.detran.rs.gov.br/ . Sera
necessario informar: credenciado, matricula e senha de acesso.

()} @& redenciados.detran.rs.gov.br (2

— O

Area exclusiva para o DETRAN/RS e seus Credenclados.

Unilizar usudrio e senha igual ao do GIDDETRAN

3.3 - Apbs o logon no portal dos credenciados, acessar o menu lateral
“Download — Sistemas " e clicar em FacesCPB.apk.

{Y @ redenciados.detran.rs.govbr (@
Normativas
Download - Cursos
Download - Impressos

Download - Sistemas

Manuais
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3.4 — Ao clicar em cima do FacesCPB.apk , apresentara uma tela “Quer
manter FacesCPB.apk mesmo assim?”. Basta clicar em “OK' e depois em
“abrir "

Ay Este tipo de arquivo pode danificar b4
seu dispositivo. Quer manter
FacesCFR apk MEsmo assim?
Cancelar “
il FacesCPB.apk, Abnr h4

35 - Serd necessario dar permissfes para instalacdo de a pps

desconhecidos desta fonte, basta clicar em “ configuracbes  ".
G Chrome
Para sua seguranca, seu
smartphone ndg tem permissao
para Instalar apps desconhecidos
dessa fonte
Cancelar  Configueracbes
3.6 — Em configuragGes, sera necessario habilitar a opgéo “ Permitir

desta fonte " para prosseguir a instalacdo do aplicativ 0.

< INSTALAR APPS DESCONHECIDOS
G Chrome @

Permitir desta fonte
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3.7 — Em seguida apresentara a tela de instalacdo, basta clicar em
“INSTALAR".

Deseja instalar este app? Nao requer
acesso especial.
CANCELAR  INSTALAR
3.8 — Ap6s terminar a instalacdo, basta clicar em “ ABRIR” e em
seguida sera exibida algumas mensagens como “ Permitir que o app
Face sCPB tire fotos e grave videos , acesse fotos midia e arquivos do
seu dispositivo e faca e gerencie chamadas telefénicas? ”. Em todas as
mensagens devemos clicar em “ OK:. Instalacéo finalizada.
App instalado.
CONCLUIDO  ABRIR
3.2 — Instalacao pelo servico de FTP da PROCERGS
3.2 — Acesse 0 seu navegador no seu dispositivo movel e e ntre no endereco:
ftp://ftp.procergs.com.br/pub/procergs/GID/Manuais/ Sistema/PTE/FacesCPB.apk
3.3 — Apés entrar com o endereco ou copiar/colar no seu n avegador, basta
clicar em “ Abrir "
v FacesCPB.apk. Abrir ) d
34 - Ser4 necessario dar permissdo para instalar apps de fontes
desconhecidas clicando em “ Configuracdes ".
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G Chrome

Para sua seguranca, seu
smartphone nac tem permissao
para Instalar apps desconhecidos
dessa fonte

Cancelar Configueracoes

3.5 — Sera necessério habil itar “©  Permitir desta fonte " para continuar a
instalacéo.

€& Instalar apps desconhec.. Q

'3

Chrome
86.0.4240.185

Permitir desta fonte (@]

3.6 — Nesta tela, basta clicar em “ Instalar " e ap0s a instalacao, clicar em
“ Abrir ",

- FacesCPB

Cuer instalar este aplicativa?

Cancelar Instalar

‘m» FacesCPB
App instalado.

Nonchuido Abrir

3.7 - Em seguida sera exibida algumas mensagens como *“ Permitir que o app
FacesCPB tire fotos e grave videos, acesse fotos mi dia e arquivos do seu
dispositivo e faca e gerencie chamadas telefénicas? ". Em todas as mensagens
devemos clicar em “ OK. Instalacao finalizada.
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Utilizando o sistema GID e o APP FacesCPB
4) Utilizando o si stema GID.

Utilizando o sistema GID e o APP FacesCPB

4.1 -  Abrir o sistema GID:

4.1.1 - Acessar o GID, menu Provas / Agenda;

41.2- Localizar a turma e acionar botao CANDIDATOSAGENDADC;

413 - Selecionar o candidato desejado e acionar o botdo IDENTIFICAR
CANDIDATOQ

4.1.4 - Ao clicar o botéo CONFIRMAO sistema exibira a tela com o QRCode,
[#] GIDHab [DESDETRA/PROCERGS] _ ol x|

Acdes Condutores Hak

Z2apmny

Agenda S
—
B Tipo Turm @ E! -~
4 Local | - Agenda £ Biometria Facial X —_—
Critérior por CFC/Si 1 g;':: Tura i Aponte a camera do tablet para a imagem abaixo. d»s'fgnivei. M?v"x‘-'r?ﬁ [
CFC: pEscrcat | CFC: [ Lo para realizar a leitura do QRCode no app el
| RCPB_COLETA_OO
Situag3o: | Todas Apendad RENACH: FacesCBP Renach com folo &4
i 3 ontrado
Periodo:  [30/11/208 —— Lasimten S i
- A | fM 10" field “nul,"deta [
Dia Semare | Dota | RENAGH [ Agendamento
[0 segunda-fera 30/1 |CJ N? Exame HAB:
0 0O Prova Tedrica: B!
[ Terca-feira oyt |O Resultado At
O O
O oquarta-fera o0z/1 | [
|
O
| 03/1 e
Observago: e
Inclus3o [
Cliente/Operador:
< ( DataHora | |
5 itens |isl Histdrico Histérico Ocar Auda r -

4086152776 | FABIO GALLO F 3 - g
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4.2 — No smartphone / tablet do responsavel pela aplicaca o da prova no CFC,
devera localizar o aplicativo FACESCPB nos programa sinst alados. Em seguida,
cligue na opcgéo “ENTRAR” e efetue o logon informando: Organizacgdo, Usuario e
Senha.

© = 459% @

FACESCPB ©

r =
O
L A

FACESCPB

Controle de P Ga Biométrica

ENTRAR

Detranrs

FACESCPB

3 CCERGS Android 11
Versao 3.0.0 &=

4.3 - Apobs o logon no FacesCPB sera exibida a tela abaixo
G T A459% i@
FACESCPB © o

Localiza Candidato
Gerenciamento de Informagdes DETRAN - GID

LER QRCODE

FACESCPB
Verséo 3.0.0

gactnRos, Android 11
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4.4 — Em seguida, clicar no bot do"“ LER QR CODE que ira habilitar a camera

do seu smartphone ou tablet para fazer a leitura do QR Code que esta sendo

exibido na tela do sistema GID.

45 — Sera exibido no aplicativo FacesCPB o nome, o numer 0 do RENACH, o
codigo do CF  C e a foto do candidato. Em seguida, clicar no bota 0 “RECONHECER
CANDIDATO(A)” . Sera ativada a camera para capturar uma foto do ¢ andidato.

Clique no botédo abaixo da imagem da camera para cap turar a foto.

& D ATNE e P ]

FACESCPB O o FACESCPB [ DR &)

—
\
(‘Vﬂ( }
N

Candidato(a) Localizado(a)

Reconhecimento Facial

Tentativa 1 de 2

_R‘ RECONHECER CANDIDATO(A)

CANCELAR

A EROCERGS Android 11
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4.6 — Ap6 s captura da foto, clique em “TIRAR NOVA FOTQ” para capturar a foto
novamente, ou em “USAR ESTA FOTOQO", para realizar o reconhecimento facial com
a foto capturada.

g T 456%0
FACESCPB O e
Imagem Capturada
TIRAR NOVA USAR ESTA
FOTO FOTO
Android 11
4.7 — Neste momento a foto serd validada pelo sistema e s e conti ver os
elementos suficientes para o reconhecimento, serd e xibida a seguinte
mensagem no aplicativo “ Candidato(a) apto a realizar a etapa ". Para o
proximo candidato, basta clicar no botédo “ PROXIMO CANDIDAT" e repetir os

passos novamente do manual a partir do 4.4 .
O 0T 456% 8

FACESCPB O o

Candidato(a) Localizado(a)

Foto Cadastrada

PROXIMO CANDIDATO

Android 11
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4.8 - A validacdo podera retornar um resultado negativo, onde sera exibida
a mensagem “ Candidato(a) NAO Reconhecido(a) "

BT A57%0

FACESCPB O e

Candidato(a) NAO Reconhecido(a)

Tentativa 1 de 2

Foto no Local

TIRAR NOVA

CANCELAR FOTO

FACESCPB

SFOCERGS Android 11

4.9 -  Para tentar uma nova comparacdo basta clicar em “TIRAR NOVA FOTO” E
voltar ao passo 4.5. Observe que o campo “Tentativa” atualizara o valor
conforme forem comparadas novas fotos. Quando ating ir a quantidade minima

de tentativas necessarias, 0 sistema exibira a mens agem “Verificacdo

Biométrica Em Analise.”

BT A456%i

FACESCPB O e

Verificagao Biomé
Tentativa

Foto no Local

PROXIMO TIRAR NOVA
CANDIDATO FOTO

Android 11
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410 - Para realizar a prova, o candidato deve ter uma Ver ificacao
Biométrica na situacéo de “ Candidato(a) apto a realizar a etapa " ou ter uma
Verificagdo Biométrica na situagdo de “ Verificagdo biométrica em andlise i

com a quantidade minima indicada no campo de “Tentativas”, dentro do
periodo de tolerancia definido pelo DETRAN/RS.

Dicas de como capturar uma foto:

1. O enquadramento do rosto deve ser semelhante ao da foto do cadastro,
exibida no quadro esquerdo no FacesCPB. Nao util izar para validacdo
fotos de meio corpo ou corpo inteiro;

2. O rosto e os ombros devem estar completamente enqua drados pela camera
e o requerente deve olhar diretamente para a cAmera ;

3. O candidato / condutor deve apresentar fisionomia n eutra, sem sorrir

ou fra nzir o cenho;

Os olhos devem estar abertos e visiveis;

Caso use Oculos, retira - los no momento da captura da foto;

N&o serdo permitidos quaisquer itens de chapelaria, que impecam a
visualizagdo do rosto candidato / condutor.

o0 A

Exemplo de ¢ omo capturar uma foto de forma adequ ada:

BT A57% 8
FACESCPB O o

Reconhecimento Facial

Tentativa 1 de 2

EROCERGS Android 11
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7. N&o pode haver reflexos, penumbras ou sombras em ne nhuma parte da
fotografia;
Exemplos de  capturas inadequadas de foto:
08:54 % G

M eeid60% B

©e -

08:53 % &

WO ea 60k

©o -«

FACESCPB FACESCPB

Imagem Capturada Reconhecimento Facial

Tentativa 1 de 2

USAR ESTA
FOTO

EFOCERGS Android 11 EROCERGS Android 11

W U o608

© o

FACESCPB O 0 FACESCPB

Reconhecimento Facial Reconhecimento Facial
Tentativa 1 de 2 Tentativa 1 de 2

TIRAR NOVA
FOTO

RFOCRRGS Android 11 RIFOCRHGS Android 11

08:53 % B 0w o 61% M

FACESCPB O 6

Reconhecimento Facial

Tentativa 1 de 2

SFOCERGS Android 11

W e 60% 8

FACESCPB O o

Imagem Capturada

&L\ R

-
- a—

USAR ESTA
FOTO

JINCCREGS Android 11
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8. O aplicativo detecta e avisa 0os seguintes problemas na foto capturada
pelo usuario:

- Rosto ndo centralizado na imagem
- Rosto virado para esquerd a
- Rosto virado para direita

- Rosto virado para cima

- Rosto virado para baixo

- Olho esquerdo fechado

- Olho direito fechado

all 76%m. 13lEe S il 76% 8

<!> Atencéo S Atencao

Foram encontradaos os seguintes Foram encontrados os seguintes
problemas na foto: problemas na foto:

Rosto virado para direita Rosto virado para cima
Deseja utilizar esta foto? Deseja utilizar esta foto?

J
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M3 =68 & co ¥ = 5 Ta%E

1> Atengao 1> Atencgao
c b

Foram encontrados os seguintes Foram encontrados os sequintes
problemas na foto: problemas na foto:

Rosta virado para baixo Olho direito fechado

Deseja utilizar esta foto? Deseja utilizar esta faoto?
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5) Suporte

PROCERGS:
Suporte para REDERS e Sistemas:
(51) 3210-3995

DETRAN:
- Duvidas gerais referente a “PORTARIA DETRAN/RS N.° 262"
E-mail: teoricoremoto@detran.rs.gov.br

FAQ — Perguntas e Respostas

6) FAQ — Perguntas e Respostas

6.1 - N&o consigo instalar o aplicativo FacesCPB, mesmo s eguindo os passos do

manual?

Resposta: 1 — Verificar se a versdo do Android no seu smartphone é a 6.0
ou superior;
2 — Desativar o antivirus que possa estar blogueando a
instalacdo do aplicativo. Normalmente no momento da instalacdo
0 antivirus avisa sobre o blogueio da execucao do F acesCPB.apk;
3 — Existem aplicativos que restringem o download do instalador
do FacesCPB. Neste caso, deve -se chamar um técnico ou
configurar este aplicativo que impede o download do arquivo

FacesCPB.apk.

6.2 — ApOs o logon do aplicativo FacesCPB, sera apresenta da uma mensagem
“JRCPB_0037 - Ajuste adatae hora do seu equipamento mével."?
Resposta: 1 - Verificar se a hora e data do seu smartphone ou tab let esta
correta. Para corrigir, basta alterar a data e hora do seu

sistema Android;

6.3- Nao consigo efetuar a leitura do QRCode?
Resposta: 1 — Tente apr oximar e afastar o dispositivo mével (tablet ou
smartphone), para fazer a leitura do QRCode;
2 - Tente posicionar o dispositivo movel (tablet ou sma rtphone)
em outra orientacdo: se esta usando em modo retrato (em pé),
posicione em modo paisagem (deitado), ou vice -versa, para fazer

a leitura do QRCode.

6.4 — Fiz aleitura do QrCode de outro candidato?
Resposta:
Basta clicar no botdo “Cancelar” que quantidade de tentativas é
zerada reiniciando a contagem. Para a comparacao bi ométrica do
candidato correto vo Itar ao passo 4.4 (Ler o QrCode).
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6.5 — Na&ao consigo tirar a foto do candidato pelo aplicati vo FacesCPB, ndo aparece
a foto na caAmera ou fica tudo preto?
Resposta: 1-— Verificar se a camera do smartphone ou tablet esta suja;
2 — Verificar se ndo tem algum objeto que esteja impedindo a
lente da cémera do smartphone ou tablet (tipo capa ou
pelicula);
3 — No momento da foto o Android mostra na tela “ Permitir que o
app FacesCPB tire fotos e grave videos — Cancelar / OK ". Basta
clicar em “ OK.
6.6 —Oap licativo FacesCPB travou ou parou na hora da valida ¢ao da foto?
Resposta: 1 - Encerrar o aplicativo pelo menu do Android e entrar
novamente;
2 — Verificar a sua conexdo de internet que pode estar

oscilando ou indisponivel no momento;
3 — Caso o prob lema persista, entrar em contato com a Central

de Atendimento da PROCERGS pelo telefone (51) 3210 -3995.
6.7 — Capturei a foto do candidato, porém o FacesCPB info rma “Candidato(a) NAO
Reconhecido(a)”, o que fazer?
Resposta: 1 — Iniciar o processo novament e de captura de foto, pois a
foto pode ter sido tirada com pouca luminosidade ou fora do

enquadramento (  ver “Dicas de como capturar uma foto” da etapa
4.10 do manual );

2 — Centralize corretamente o rosto do candidato utiliz ando a
dica do passo 4.5 do manua l;

3 — Caso tenha feito os procedimentos acima e ainda néo obteve
sucesso, orientamos a revisar os itens das etapas 4 8,49 e

4.10 do manual.

6.8 — Ao realizar o reconhecimento facial de um candidato , 0 FacesCPB informa
“Foto ja validada. Capture uma n ova foto.”, o que fazer?
Resposta: 1 - Iniciar o processo novamente de captura de foto.
6.9 - Em caso de problemas técnicos da prova, o que eu fa ¢co?
Resposta:
Conforme orientacdo da portaria de numero PORTARIA DETRAN/RS
N.c 262, DE05 DE AGOSTO DE 2020 - Art. 13, “Em caso de
problema técnico de qualquer natureza, ndo passivel de solucao
em até 30 (trinta) minutos do prazo previsto para i nicio da
prova, 0 exame deverd ser reagendado, ndo havendo q ualquer

custo adicional ao candidato”.

6.10 — Ao realizar a leitura do QRCode ou o reconhecimento fa cial de um candidato
aparece a mensagem “Nao sdo permitidas novas tentat ivas de biometria apos a
etapa iniciada.”?

Resposta: O candidato ja tem a etapa iniciada nao podendo mai s fazer a
biometria. O candi dato deve seguir o processo normalmente. Caso
0 sistema exija que ele faca a biometria cancela -lo no horério
em questao e agenda  -lo em outro horario.
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